NEGOCIAR

Negociar pagos y tasas
de interés mas bajas
es una forma clave de
pagar su deuda.

1. Realice la llamada.

COMPAS

Trabaje con
los acreedores

Aqui hay algunas directrices simples que le ayudaran con las
negociaciones de la cuenta de la tarjeta de crédito. El objetivo
es reducir las tasas de interés y/o reducir los pagos minimos.

Comuniquese con sus acreedores cuando por PRIMERA vez
se dé cuenta de que se retrasara en un pago o de que los pagos
minimos mensuales de su crédito superan sus ingresos, para
poder explicar la situaciony elabore un plan de pago realista.

e Llame ala companiade tarjetas de créditoy
pregunte por el departamento de cobranzas. MUY

* Preséntesey explique que tiene la intencion de

IMPORTANTE!

pagar, pero, para ello, esta solicitando su ayuda de

cualquier forma posible.

» Hagales saber que esta cuenta de crédito, asi como
otras, se cerrarda y no se abrirdn otras nuevas.

2. Escuche bien.

Al hacer llamadas
telefonicas, asegurese de
mantener un registro de:

* horay fecha de la

llamada,
* Deje que le hagan una oferta; es posible que le * nombre y apellido del
sorprendany le den mas de lo que hubiera pedido. representante,

* Anote todos los detalles de la conversacion
y repitalos para asegurarse de que no haya

malentendidos.

e nUmero de teléfono
directo,

e direccion postal y

e correo electrénico.
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3. No se quede callado.
* Pregunte si puede obtener alin mas concesiones y, de ser asi, qué se necesitaria.

« Seaeducado, pero FIRME. (Tenga en cuenta que los que trabajan en los departamentos
de cobranza estan acostumbrados a tratar con clientes “morosos” y pueden ser algo duros
con sus solicitudes).

» Siserealizan ajustes en su cuenta, aseglrese de que le envien los cambios POR ESCRITO.

4. Sinecesita un segundo paso, o no puede pasar debido a tiempos de espera excesivos,
envieles una carta.

* Nuevamente, preséntese y expligue su situaciény lo que necesita.
o Guarde una copiade la carta.

e Hagaun seguimiento con una llamada telefénica después de que hayan tenido tiempo de
recibir la carta.

Tenga cuidado de llevar un registro de todas las Ilamadas que realiza, incluido el nombre del
representante de laempresay lahoray fecha en que realizé la llamada.

RECUERDE

ijAl menos inténtelo!
Lo peor que pueden
hacer es decir “no”.
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